
ПРАВИТЕЛЬСТВО АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 

МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ 
АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 

Руководителям органов 
управления культуры 

муниципальных районов 
и городских округов 

Архангельской области 

Троицкий просп., д. 49, 
г. Архангельск, 163004 

Тел. (8182) 28-63-69, факс (8182) 28-63-69 
E-mail: minkultao@dvinaland.ru 

На № от 

О проведении независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями 
культуры в 2020 году 

Уважаемые коллеги! 

В соответствии со статьей 36.1 Основ законодательства Российской 
Федерации о культуре от 9 октября 1992 года № 3612-1 в 2020 году 
общественным советом по проведению независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры при министерстве культуры 
Архангельской области запланирована независимая оценка качества условий 
оказания услуг муниципальными организациями культуры, расположенными 
на территории муниципальных районов и городских округов Архангельской 
области. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 
культуры (далее - независимая оценка) предусматривает оценку условий 
оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность 
информации об организации культуры; комфортность условий 
предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников 
организаций культуры; удовлетворенность условиями оказания услуг, 
а также доступность услуг для инвалидов. 

Независимая оценка проводится в соответствии с показателями, 
характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры, утвержденными приказом Министерства культуры 
Российской Федерации от 27 апреля 2018 года № 599 

Для подготовки технического задания на проведение независимой 
оценки в 2020 году просим не позднее 21 февраля 2020 года представить 
информацию о муниципальных организациях культуры, в отношении 
которых независимая оценка не проводилась в 2018 - 2019 годах, согласно 
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прилагаемой форме в формате excel на адрес электронной почты 
saharova@dvinaland.ru, указав в теме письма «Независимая 
оценка_учреждения культуры_наименование муниципального образования». 

Планируемый срок сбора и обобщения информации о качестве условий 
оказания услуг организациями культуры для проведения независимой 
оценки: апрель - август 2020 года. 

Обращаем внимание, что в соответствии с абзацами 25 и 26 статьи 36.1 
Основ законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 
1992 года №3612-1: 

руководители государственных и муниципальных организаций 
культуры несут ответственность за непринятие мер по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями культуры, в соответствии с трудовым 
законодательством. В трудовых договорах с руководителями указанных 
организаций культуры в показатели эффективности работы руководителей 
включаются результаты независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями культуры и выполнения плана по устранению 
недостатков, выявленных в ходе такой оценки; 

результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры учитываются при оценке эффективности 
деятельности руководителя уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти, высших должностных лиц (руководителей высших 
исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской 
Федерации и руководителей органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, руководителей органов местного самоуправления. 

В целях информирования граждан о возможности оставить отзыв 
о деятельности организации культуры и согласие/несогласие с результатами 
независимой оценки на официальном сайте для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях культуры bus.gov.ru 
просим организовать размещение до 26 февраля 2020 года на официальных 
сайтах органов управления культуры, муниципальных организаций культуры 
прилагаемый пресс-релиз и ссылку на указанный сайт. О проведенной работе 
просим сообщить до 2 марта 2020 года в министерство культуры 
Архангельской области и на адрес электронной почте saharova@dvinaland.ru 
по форме согласно приложению № 3 к настоящему письму. 

Приложение: на 23 л. в 1 экз. 

Исполняющий обязанности министра 

Сахарова Анна Павловна 
+7(8182)215-935 

mailto:saharova@dvinaland.ru
http://bus.gov.ru
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И Н Н К П П O I P H 
указанием кода 

О ф и ц и а л ь н ы й 
адрес 

электронной 

Д о м е н н о е имя 
официального 

сайта о р г а н и з а ц и и 
культуры 

Т и п орпжи'ипдеи 

(культурно-
досутовая 

оргагшявщш, 

Адрес места 
н а х о ж д е н и я 

у ч р е ж д е н и я 
( и н д е к с . 

К о л и ч е с т в о 
п о с е щ е н и й платных 

м е р о п р и я т и й по 
• т о г а м 2019 г о л 

Обособленные структурные подразделения/филиал ы/отделы в 
отдельно с т о я щ и х чданиях 

67 М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е А В Т О Н О М Н О Й У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы 
М У 1 Ш Ц И Л А Л Ь Н О Г О О Б Р А З О В А 1ШЯ "1 " О Р О Д А Р Х А 1 П Т У Т Ь С К " 
" П А Р К А Т Т Р А К Ц И О Н О В " 1 Ю Т Е Ш Н Ы Й Д В О Р " 

город Котлас 

68 М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы " К О Т Л А С С К И Й 
Д Р А М А Т И Ч Е С К И Й Т Е А Т Р * 

город НоНОДВИСК 

69 
М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы 
- 1 Ю В О Д В И 1 1 С К И Й Г О Р О Д С К О Й К У Л Ь Т У Р ! О Л Й Ц Е Н Т Р * 

город Севе род ва шеи 

70 
М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е А В Т О Н О М Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е " П А Р К 
К У Л Ь Т У Р Ы И О Т Д Ы Х А " 

город Мярвий 

71 М У Н И 1 1И1 [ А Л Ь Н О Е К А З Е Н Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е 
- Щ - : Н Т Р А Л И 3 0 1 Ш П 1 Л Я Б И Б Л И О Т Е Ч Н А Я С И С Т Е М А М И Р Н О Г О " 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к письму министерства культуры 

Архангельской области 
от « /У » февраля 2020 года № 407-04/ 

ИНФОРМАЦИЯ 
для размещения на официальных сайтах органов управления культуры 

муниципальных образований Архангельской области и официальных сайтах 
организаций культуры в новостной ленте и в разделе «Независимая оценка 

качества условий оказания услуг организациями культуры» 

Оставить отзыв об организации культуры 

На официальном сайте для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru) гражданам 
предлагается оставить отзыв о работе, оценить деятельность 
государственных и муниципальных организаций культуры Архангельской 
области, согласиться/не согласиться с результатами проведенной 
независимой оценки качества условий оказаний услуг организациями 
культуры. 

Для этого необходимо быть авторизированным пользователем Единого 
портала государственных услуг Российской Федерации (иметь личную 
регистрационную учетную запись). 

Отзыв можно оставить по ссылке: https://bus.gov.ru/pub/home 
Для Вашего удобства ниже представлены алгоритмы действий, 

которые необходимо предпринять, чтобы оставить отзыв или пожелание для 
интересующей Вас организации, а также оценить ее деятельность. 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИИ 
«Как оставить отзыв о деятельности 

организации культуры 
на официальном сайте для размещения 

информации 
о деятельности государственных 

(муниципальных) учреждениях bus.gov.ru» 
Ссылка на документ 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИИ 
Как самостоятельно оценить организацию 

культуры на официальном сайте для 
размещения информации 

о деятельности государственных 
(муниципальных) учреждениях bus.gov.ru 

Ссылка на документ 

http://bus.gov.ru
https://bus.gov.ru/pub/home
http://bus.gov.ru%c2%bb
http://bus.gov.ru


1 
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

«Как оставить отзыв о деятельности организации культуры 
на официальном сайте для размещения информации 

о деятельности государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru» 

Каждый желающий может оставить отзыв о работе учреждения или пожелания по 
улучшению его работы на официальном сайте для размещения информации о 
государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru. 

Для этого необходимо быть авторизированным пользователем Единого портала 
государственных услуг Российской Федерации (иметь личную регистрационную учетную 
запись). 

Вариант № 1 

1.Зайдите на Официальный сайт для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях (https://bus.gov.ru/pub/home). 

2.Выберите сервис «Оставить отзыв» 

Ремесло -а< vcf̂ ccitc К Ky**W» to*-' 
-> е * л в о е 

О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й С А Й Т 
д л я р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и 
о государственных 
( м у н и ц и п а л ь н ы х ) 
у ч р е ж д е н и я х 

А р х а н г е л ь с к а я 

• - • 
ft л " » « * Й llpOlftUlt 

—+— 

Учреждения по видам 

Y * 

3. Для продолжения Вам необходимо войти, используя регистрационную запись на 
Едином портале государственных услуг Российской Федерации. Система это сделает 
автоматически. Нажмите кнопку «Войтил, если Вы являетесь авторизированным 
пользователем Единого портала государственных услуг Российской Федерации (имеете 
личную регистрационную учетную запись). 

Учреждения по видам 

http://bus.gov.ru%c2%bb
http://bus.gov.ru
http://bus.gov.ru/pub/home


4. Система автоматически перенаправит Вас для прохождения авторизации на 

5. После прохождения авторизации через Единый портал государственных услуг 
Российской Федерации сервис «Оставить отзыв» станет Вам доступен. 

Нажмите кнопку «Оставить отзыв» и ознакомьтесь с Политикой формирования 
отзывов. После получения Вашего согласия с условиями Политики формирования 
отзывов (нужно поставить галочку) станет активной кнопка «Оставить отзыв». Нажмите 
ее. 

П О Л И Т И К А 
ф о р м и р о в а н и я о т з ы в о в на о ф и ц и а л ь н о м сайте д л я р а з м е щ е н и я 

и н ф о р м а ц и и о государственных и м у н и ц и п а л ь н ы х у ч р е ж д е н и я х в 
и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й сети « И н т е р н е т » www.bus.gov.ru 

С т р а н и ц а отзывов официального сайта для р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и о государственных и муниципальных 
учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru ( д а л е е - О ф и ц и а л ь н ы й 
с а й г Г М У ) создана для того, чтобы пользователи на основе собственного опыта могли поделиться м н е н и е м об 
особенностях предоставления услуг государственными, муниципальными у ч р е ж д е н и я м и и иными организациями, 
и н ф о р м а ц и я о которых подлежит р а з м е щ е н и ю на О ф и ц и а л ь н о м сайте ГМУ, с другими пользователями 
Официального сайта ГМУ, а также с сотрудниками и учредителями вышеуказанных организаций. 

1. На О ф и ц и а л ь н о м с а й т е Г М У з а п р е щ а е т с я : 
1.1. Р а з м е щ а т ь отзывы, с о д е р ж а щ и е заведомо ложную и н ф о р м а ц и ю ; 
1.2. Р а з м е щ е н и е бесполезных, малоинформагиеных отзывов или отзывов, с о д е р ж а щ и х 
орфографических и пунктуационных ошибок русского языка; 
1.3. Р а з м е щ е н и е отэы вое/комме нтариев/фотографий с использованием слов и в ы р а ж е н и й , оскорбляющих 
чувства и достоинство других людей , призывы к разжиганию м е ж н а ц и о н а л ь н о й розни; 
1.4. Р а з м е щ е н и е сообщений с использованием смайликов и картинок непристойного с о д е р ж а н и я (изображений , 
с о д е р ж а щ и х ненормативную лексику, неприличные жесты, откровенную эротику и порнографию) ; 
1.5. Использовать ненормативную лексику, замену бука в ненормативных словах другими символами и 
использование эвфемизмов, а также цитирование с о о б щ е н и й , с о д е р ж а щ и х в ы ш е у к а з а н н у ю лексику; 
1.6. Р а з м е щ а т ь оскорбления и выяснять отношения; 
1.7. Р а з м е щ а т ь отзывы повторно; 
1.8. Указывать несуществующий адрес электронной почты. 

2. Т а к ж е о б р а щ а е м В а ш е в н и м а н и е на с л е д у ю щ у ю и н ф о р м а ц и ю : 
2.1. Отзывы, не соответствующие вышеизложенным П р а в и л а м , могут быть не опубликованы и удалены 
О п е р а т о р о м Официального с а й т а ГМУ. 

2.2. Оператор Официального сайта ГМУ не несет ответственность за содержание опубликованных отзывов, в 
связи с чем просим Вас быть вежливыми, терпимыми к чужому мнению, уважительно относиться друг к другу. 
Также напоминаем, что заголовок должен отражать суть отзыва. 
2.3. Оператор Официального сайта ГМУ оставляет за собой право изменять вышеуказанные правила в 
одностороннем порядке без предварительного уведомления пользователей. 
2.4. По вопросам работы с Официальным сайтом пользователи могут обращаться в единую круглосуточную 
службу поддержки пользователей; 
Л Многоканальный телефон: 
" 8-800-2222 777 

Л Электронная почта: 
support Qmu.groskazna.nj 

v я прочел и согласен с условиями политики формирования отэыэсв 

использовать ненормативную, лексику, замену щт в ненормативных словах другими символами и 
использование эвфемизмов, а та^е 'цитировакие сообщени^садержащих вышеуказанную лексику?-

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru
http://Qmu.groskazna.nj


6. Система выведет окно «Оставить отзыв». Ваши персональные данные (ФИО, 
адрес электронной почты) появятся в соответствующих ячейках автоматически через 
Единый портал государственных ус туг Российской Федерации. 

Далее необходимо выбрать, оставляете Вы отзыв о результатах независимой 
оценки качества оказания услуг или нет. Укажите «ДА» или «НЕТ». В данном примере 
выбрана опция «Оставить отзыв о| результатах независимой оценки качества оказания 
услуг» («ДА»). 

Выберите сферу деятельности интересующей Вас организации. В данном 
случае - «Культура». Указание сферы деятельности облегчит поиск интересующей Вас 
организации по выбранной сфере. 

Драека Си* Жи>*в,1 2t*Mws Инструменты £прав*$ 

MKSTAT - L тс. . К КуЛоТура.РФ Пор! 

Д а н н о е о б р а щ е н и е н е я а л ч р т с я о б р 
з а к о н а м о т 02.05.2006 i 
Ф е д е р а и ь > и » : а я в л я е т е 
к а ч е с т в е у с л о в и й о к а з а ) 

О б р а т и т е в н и м а н и е , чте 
В а ш а э л е к т р о н н а я п о ' 
у в е д о м л е н и я о б о п у б л и ! 

П р е д с т а в ь т е с ь , п о ж а л у й с т а 

Э л е к т р о н н а я п о ч т а 

В а ш о ^ з ы в о р е з у л ь т а т а х 

н е з а в и с и м о й о ц е н м к а ч е с т в а 

у с л о в и й о к а з а н и я у с л у г в 

с о ц и а л ь н о й с ф е р е ? 

О т з ы в о б о р г а н и з а ц и и 

• Д а ет 

С у б ъ е к т 

Введите н ш м е н а 

7. Выберите субъект Российской Федерации, начав вводить в выпадающем окне 
название субъекта Российской Федерации. В данном случае - Республика Карелия. 
Указание субъекта Российской Федерации также ускорит поиск интересующей Вас 
организации, ограничив выбор только организациями выбранного субъекта Российской 
Федерации. 



8. Выберите организацию, введя ее наименование в окне «Отзыв об организации». 

<f в * # # о 

Я ОТЗЫВ 

1: Сахарова Анна Павловна 

А р х а н г е л ь с к а я * 

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы 
А Р Х А Н Г Е Л Ь С К О Й О Б Л А С Т И " Д О М Н А Р О Д Н О Г О Т В О Р Ч Е С Т В А " 

М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Г У Р Ы " Ц Е Н Т Р 
Н А Р О Д Н О Г О Х У Д О Ж Е С Т В Е Н Н О Г О Т В О Р Ч Е С Т В А " Р А Д У Ш Е Н Ь К А " 

М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы 
• У С Т Ь Я Н С К И Й Ц Е Н Т Р Н А Р О Д Н О Г О Т В О Р Ч Е С Т В А " 

Ф Е Д Е Р А Л Ь Н О Е Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е 
К У Л Ь Т У Р Ы " А Р Х А Н Г Е Л Ь С К И Й Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й М У З Е Й 
Д Е Р Е В Я Н Н О Г О З О Д Ч Е С Т В А И Н А Р О Д Н О Г О И С К У С С Т В А " М А Л Ы Е 
К О Р Е Л Ы " 

М № И Ц И П А Л Ь Н О Е Б ^ О Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы 

• 

9. Перед тем, как оставить отзыв, система предложит Вам ознакомиться с 
результатами независимой оценки по выбранной организации. 

При желании Вы можете выбрать эту опцию, и система выведет окно 
с оценками организации по критериям. Если результаты оценки организации Вам 
известны, продолжайте дальше оформлять отзыв без ознакомления 
с оценками (по пунктам 11-12 данного алгоритма). 

•Сг ш * * е о 

Сахарова Анна П а в л о в н а 

у г ь т у ) 

э ф А р х а н г е л ь с к а я т 

О С У Д А * Т Б Е Н Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы А Р Х А Н Г Е Л Ь С К О 

к у л ь т у р ! о - д о с у г о в ы е организации 
* к у л ь т у р ф - д о с у г о в ы е организации 

О з н а к о м ь т е с ь п о д р о б н о с р е з у п ь т а т а м и н е з а в и с и ^ о й о ц а н к и 

ПАСТИ ^ 

* П о л о ж и т е л ь н ы й : О т р и ц а т е л ь н ы й П о ж е л а н и е 



10. Если Вы выбрали ознакомление с оценками, система в выведенном окне 
с оценками организации предложит Вам выразить согласие (или несогласие) 
с представленными результатами. 

После ознакомления с оценками Вы можете продолжить составлять отзыв, нажав 
на крестик в верхнем правом углу выпадающего окна. 

При желании Вы можете выразить согласие (Али несогласие) 
с представленными результатами, отметив в выпадающем окне соответствующую 
позицию. 
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11. Далее заполните заголовок отзыва. 
Выберите тип отзыва: «Положительный», «Отрицательный», «Пожелание». 

ной форме оставьте свой от: ыв в окне «Текст отзыва». 
Для завершения работы введите стмволы с изображения и отправьте отзыв, 

нажав кнопку «Отправить». 

12. После отправки отзыва система поблагодарит Вас за отзыв. 
Отзыв появится на Официальном сайте для размещения информации о 

государственных (муниципальных) учреждениях после проверки модератором на предмет 
соответствия Политике формирования отзывов. 

13. Сообщаем, что Ваше обращение не будет являться обращением гражданина в 
соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации», а является способом повышения открытости 
и доступности информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы. 

Обратите внимание, что введенный отзыв будет отображаться всем пользователям 
сайта. Ваша электронная почта скрыта от пользователей сайта и необходима только для 
уведомления об опубликовании и получения ответа на отзыв. 

14. Отзыв публикуется в Реестре отзывов на Официальном сайте для размещения 
информации о государственных (муниципальных) учреждениях через 6-7 дней после 
написания. 



Вариант № 2 

1. Зайдите на Официальный сайт для размещения информации о государственных 
(муниципальных) учреждениях (https://bus.gov.ru/pub/home). 

2. Выберите сервис «Поиск информации об учреждениях». 

£.Ал QpMta BLU i . c" . . ' З м м м > инструменты Q ipnu 

* 
в «1 « 

. лочта / КИАС ri Культурное наследие... *t* МК5ТАТ - fc * р отр,„ К Кулвтум-РО. Портал... К Наооллше промвю... © Ремесло как еосушво К Куль-туе 

5, -cr т *• * & о н 
л. Гранты Рос... ^ Министерство кулогу.,. Чр Деятелопоств - Мини... 

J З а П е р е ч н и 

О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й САЙТ 
д л я р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и 
о г о с у д а р с т в е н н ы х 
( м у н и ц и п а л ь н ы х ) 
у ч р е ж д е н и я х 

О О В е р с и и д л я с л а б о в и д я щ и х 

В ы б е р о т е в а Ь pet *uv 

А р х а н г е л ь с к а я 

М о и ИрофИИ!) 

П о и с к п о У ч р е ж д е н ! К а р т е С а й т у 

jffi 161 439 
общее количество 

учреждений на сайте 

у м w 
1Ч.Л ч 

I и 

Р а з м е щ е н н а я информация 

Ш Z2418 
о п у б л и к о в а н а и н ф о р м а ц и я 
О г о с з а д а н и я х н а 2 0 2 0 Г О Д 

44.9% 

3. В строке поиска по учреждениям введите наименование интересующей Вас 
организации. Вы можете ускорить поиск, если знаете ИНН организации. Его можно 
ввести в строку поиска. 

Зайдите в индивидуальную карточку найденной организации. 

2эАл Opwa Вил Журнал Злоадел Инструменты Справы 

| •» Результаты быстрого пои... • * 

4" • • Ы uttpKi ixii.gov.ru I .'nwd /atjciv • «archSWaq«roc; 

| ч л ф noun tf it И АС Л Культурное -лследие Ч>- MKSTAT - с ее вер ото К ;Куяотура.РФ. Портал... К Паролиые ПРОМЫСЛ.. (£> Ремесло чаш *сиусстао К К/льгуол.ГрЛты Рос... £ Министерство «уль-ту... f Леятельчс 
д п ^ с и м к щ е я и н и н ф о р м а ц и и 

г с ; у д а р с т в е н н ы х 
( м у и ц и л а л ь н ы х ) 
у ч р ж д е н и я х 

Ot. f В е р с и я длн е л а б о в и д я щ и * 

г 

0 О с т а 

и т ь с ТСЬ 
• • Л и ч т л к а б и н е т X М о й п р о ф и л ь 

Выберите район/ гс эод для уточнения поиска 

П О И С К П О У ч р е ж д е н и я м 

( " о с у д а р с т в е н н о е б ю д ж е т н о е , < р е ж д е н и е к у л ь т у р ы А р х а н г е л ь с к о й о б а л с т и " Д о м н а р о д н о г о т в о р ч е с т в а " 

Показать результаты 

Н а й д е н о 1 259 у ч р е ж д е н и й 

К а р г е С а й г у 7 
регионе А р х а н г е л ь с к а я 

1. Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы А Р Х А Н Г Е Л Ь С К О Й О Б Л А С Т И Д О М 

Н А Р О Д Н О Г О Т В О Р Ч Е С Т В А " 

ф 163000, А р х а н г е л ь с к а я о б л . А р х а н г е л ь с к г. Л е н и н а уд, 1 

V. 8182211050--

h n M w w w . d n t - « h . i g 

С р а в н и т е 
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http://bus.gov.ru/pub/home
http://ixii.gov.ru
http://www.dnt-%c2%abh.ig


4. Возможность оставить отзыв по выбранной организации доступна только 
авторизированным пользователям Единого портала государственных услуг 
Российской Федерации (имеется личная регистрационная учетная запись). 

Выберите опцию «Войти» справа на экране. 

ЛаАл Qpae<i: fiuj ЖУР"<и Заюлйки И„ар>ме-.ты Справна" 

/ Краткая картой^ государ... ы + . 

I t/ MAC i*t Кулвгл>*с* наследие.. 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ У Ч Р Е Ж Д Е Н т Ю ' Л Ь Т У Р Ь ! 
АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ "ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА" 

Контактная информаци 

АДРЕС УЧРЕЖДЕНИЯ. 
163000, Архангельская обл, Архангельск г, Ленина ул, 1 

ф Н а к а р т : 

ДИРЕКТОР: 
БОДНАРУК РУСЛАН ВЛАДИМИРОВИЧ 

Y е в 

В о й т и 
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6. После прохождения авторизации через Единый портал государственных услуг 
Российской Федерации система снова вернет Вас в индивидуальную карточку найденной 
организации. 

В индивидуальной карточке организации выберите закладку «Отзывы о работе». 

£аАл Оомк* firij Журнал Заоики Справка 

И/ Ф Крапая карточка государ. •• \ ' т " ' " ' : ' 

& ил ЧЕ почта КИАС Культурное наследие.. MKSTAT - сервер огр... К К уло тура. РФ. Портал.,. К Народные промысл... ф Ремесло как искусство К Кул втура. Гранты Рос... ф Министерство культу.. . -Дея|ель«ос1в - Ми: 

<;» V • я ,-./ Y ^ w ES 
l i f t . rjWW Й-J ЖУРч. . *JOcU(M Инструмент* Cnp.eu 

Сг в • Л в в = 

id © почта / КИАС г * Культурное наследие . М Ш А Т - сервер отр .. К Культура .РФ. Портал К Народные промысл., ® Ремесло как искусство К Культура. Гранты Рос.. ]£: Министерство куяыу... Ч ' Деятельность - Ми-., 

dn t.arkhangel sk@yandex.ru 
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И н ф о р м а ц и я о б у ч р е ж д е н и я х 

Р и с с ф о р г а н и з а ц и й 

" Y 'W^\ 

@ С к р ы т ь к а р т у с а й т а 

Н е з а в и с и м а я с и с т е м а о ц е н к и к а ч е с т в е 

М о н и . и р и и г р л м л ч ц г н и н с и е д е н и и 

Д о к у м е н т ы 

Н о в о с т и 

mailto:sk@yandex.ru
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8. Система выведет окно Отзывы о работе». Нажмите кнопку «Оставить отзыв». 

2айл Драэка flvj Журнал Здоашки. й-"'.г.),ч-е-*ч.' СЛРЗЕКЭ 

• 'Г Кратка* карточка государ... • 

Й чп ф точ-а КИАС Л Культурно* па след«... * * * МкЗГАТ • сервер ОЮ-. К к уло'/ра-РС. Портал - К -acoin-je промоют . <;* Ремесло кэ* - « у с е so К Кулвтура. Граты Рос.. > Министерстве культу... •»-Ke"-tr.i:.-ct*s - Мини.. 

0$ У^ЖД.?НИЙ* .;. 
• А , Пявкши Г Л 
• М услуг ч работ Ч̂ —' 

О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й С А Й Т 
д л я р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и 
о г о с у д а р с т в е н н ы х ( м у н и ц и п а л ь н ы х ) 
у ч р е ж д е н и я х 

О О Версия для слабое, ид ящик | 

А р х а н г е л ь с к а я Т 
ЛИЧНЫИ кабинет I X Мойг .р< 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е КУЛЬТУРЫ 
А Р Х А Н Г Е Л Ь С К О Й О Б Л А С Т И "ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА" 9 

Г1 >лная и н ф о р м а ц и я иб учр* ж д е н и и 

Отзывы о работе 

Ваш отзыв будет первым. 

a J - , i i * ? 

9. Система выведет окно «Оставить отзыв». Ваши персональные данные (ФИО, 
адрес электронной почты) появятся в соответствующих ячейках автоматически через 
Единый портал государственных услуг Российской Федерации. 

Далее необходимо выбрать, оставляете Вы отзыв о результатах независимой 
оценки качества оказания услуг или нет. Укажите «ДА» или «НЕТ». В данном примере 
выбрана опция «Оставить отзыв о результатах независимой оценки качества оказания 
услуг» («ДА»). 

или Журнал Заклал oi Инструменты Справка 

f tjjrf Официаль-

4}. а * ' в ' Dui.gov.ru... 

У§ чп Ф почта f( КИАС <НЕ Культурное наследие.. РЛК5ТАТ • сервер о'р... К Культура.РО. Портал... К Нлролные громысл... @ Реиесло как искусство К Куль-ур*. Гранты Рос... 

В а ш а э л е к т р о н н а я п о ч т а с к р ы т а о т п о л ь з о в а т е л е й с а й т а и н е о б х о д и м а т о л ь к о 
у в е д о м л е н и я о б о п у б л и к о в а н и и и п о л у ч е н и я о т в е т а н а о т з ы в . 

П р е д с т а в ь т е с ь п о ж а л у й с т а 

Э л е к т р о н н а я п о ч т а 

В а ш о т з ы в о р е з у л ь т а т а х 

н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а 

у с л о в и й о к а з а н и я у с л у г в 

с о ц и а л ь н о й с ф е р е ? 

О т з ы в э б о р г а н и з а ц и и 

<г & *• * 

культу... Деятельность • Мини... 

Ф а м и л и я И м я Отчество 

* Д а Нет 

С ф е р а Культура. • 

Субъект Р Ф А р х а н г е л ь с к а я т 

1 Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е К У Л Ь Т У Р Ы А Р Х А Н Г Е Л Ь С К О Й 05. A C T , * 

Выбранная организация оценивалась в несксшысии груплад 

культурно-дос уговь . * организации 

* культурно-досуговые организации 

О з н а к о м ь т е с ь п о д р о б н о . с р е з у л ь т а т а м и н е з а в и с и м о й о ц е н к и 

П о л о ж и т е л ь н ы й О т р и ц а т е л ь н ы й П о ж е л а н и е 

http://Dui.gov.ru
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10. Далее заполните заголовок отзыва. 
Выберите тип отзыва: «Положительный», «Отрицательный», «Пожелание». 
В свободной форме оставьте свой отзыв в окне «Текст отзыва». 
Для завершения работы введите символы с изображения и отправьте отзыв, 

нажав кнопку «Отправить». 

12. После отправки отзыва система поблагодарит Вас за отзыв. 
Отзыв появится на Официальном сайте для размещения информации о 

государственных (муниципальных) учреждениях после проверки модератором на предмет 
соответствия Политике формирования отзывов. 

Спасибо! 



1 
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

«Как самостоятельно оценить организацию культуры 
на официальном сайте для размещения информации 

о деятельности государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru» 

Каждый желающий может оставить отзыв о работе учреждения или пожелания по 
улучшению его работы на официальном сайте для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru. 

Для этого необходимо быть авторизированным пользователем Единого портала 
государственных услуг Российской Федерации (иметь личную регистрационную учетную 
запись). 

Ниже представлен алгоритм действий, которые необходимо предпринять, чтобы 
оценить работу интересующей Вас организации. 

1. Зайдите на Официальный сайт для размещения информации о государственных 
(муниципальных) учреждениях (https://bus.gov.ru/pub/home). 

2. Выберите сервис «Поиск информации об учреждениях». 

СуЗл rjfjWKJ £кд Ж у г " " Зжглл<и Лепру иен ТИ Справы 

' С*лц*ллзнь1Лсвй-лляр... * + 

• • й • a^oo.rj y l , С Ш * Л « 

ujjj) ил Ю ncirj |lf КИАС # Сулвтдачо* наследие.. ••• MKSTAT - сезвер отр... К Культура.*» Порты .. К «арсднив прсмысд.. ф Ремесло к»к ясеудаао К Культура. Гранты Рос. У.«»лстегхтеокулыу. ^ея'е.чьиост» - Мани. 

Ибэавиеммой оценки ш Я .услуг и работ Чг* 

О Ф И Ц И А Л Ь Н Ы Й С А Й Т 
д л я р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и 
о г о с у д а р с т в е н н ы х 
( м у н и ц и п а л ь н ы х ) 
у ч р е ж д е н и я х 

О О Персия д м слабовндя! 

ПОИСК ПО У ' ^ О Ж Д Й Н И Я М Кар'-.?; • ..<••. 

А р х а н г е л ь с к а я 

9 1ЭЫв 
1 

X М о И г р о ф и . ч ь 

и : У Ч . * 1 Н И | 

i' ••••'.: | : :н:1:т : ;н • 

3. В строке поиска по учреждениям введите наименование интересующей Вас 
организации. Вы можете ускорить поиск, 
ввести в строку поиска. Зайдите в индивидуа 

у.>.- Р и м * t-д Ьи-лт 

1 Ю пс-га /• (НДС ii> культурное нклем... MKSJ*t-( 

зсли знаете ИНН организации. Его можно 
тьную карточку найденной организации. 

о государственных 
(муниципальных) 
учреждениях 

Выберите район/город для уточнений г эиска 

Поиск по Учреждениям Карте Сайту 

Государственное бюджетное учреждение культуры Архангельской оба лети "Дом народного творчества" 

т> е * * в о 

Архангельская 

Показать результаты Оттеком Щ На «ав«£ 

Н а й д е н о 1 2t>9 у ч р е ж д е н и й и pet и о н е А р х а н г е л ь с к а я 

1. Г О С У Д А Р С - З Г Н Н О е Ь Ч О Д / Ч Н Н О Е У Ч М Ш Д Е М И Е К У Г ь - у Р Ы А Р Х Д Н Г б Л Ь С К О Й О Б Л А Г - . ' д о м 
НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА; 

9 lbffl£L£w№-uw.^i^tQmaviti!x.t. Л и и на да. 1 
К. 1181211050-
О tyop̂ wvrw.iliH »<ь 

http://bus.gov.ru%c2%bb
http://bus.gov.ru
http://bus.gov.ru/pub/home


4. Возможность оставить отзыв по выбранной организации доступна только 
авторизированным пользователям Единого портала государственных услуг 
Российской Федерации (имеется личная регистрационная учетная запись). 

Выберите опцию «Войти» справа на экране. 

£айл rjpj3*a £ « Жусна.1 iaoaxKW Инпрументы £гн:аака 

Щ Щ> Краткая карточка государ... 

О' 1 О., Й * ft fi 
Я чп ® почта КИАС Культурное наследие., »t MKSTAT - сервер отр.„ К Кулыура.РФ. Пор»ал... К Народные п р о м З Ь » ^ ® Ремесло какаскусство К Культура. Гранты Рос... ;*? Министерство культу... Деятельность - Минн,.. 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ У Ч Р Е Ж Д Е Н И Ь ^ У Л Ь Т У Р Ы 
АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ "ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА" 

Я" *! f г * v v ]' * * 

К о н т а к т н а я информация 

АДРЕС УЧРЕЖДЕНИЯ: 

163000, Архангельская обл, Архангельск г, Ленина ул, 1 

^ На карте 

ДИРЕКТОР: 
БОДНАРУК РУСЛАН ВЛАДИМИРОВИЧ 

я] 
ГЛЕФОН: 

4 -V 

5. Система автоматически перенаправит Вас для прохождения авторизации на 
Единый портал государственных услуг Российской Федерации. Введите логин и пароль. 

fjcaau jyi xn»«u jaoaed-
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6. После прохождения авторизации через Единый портал государственных услуг 
Российской Федерации система снова вернет Вас в индивидуальную карточку найденной 
организации. 

В индивидуальной карточке организации выберите закладку «Оценка граждан». 

$айл Правка ByJ Журнал Загадки Инструменты Crtpaiu 

5 tjj1 Кратка» карточка государ... . ' + 

й : wiP*vVbuMKWflVP^nto-cafu/27529V С О & / в + ft в 9 = 

Я чп Т - почта КИАС Л Культурное наследие... >'j': MKSTAT - сервер отр... К Кулыура.РФ. Портал ... К Народные промысл., ф Ремесло как искусство К Культура Гранта, Рос.. :* Vv-./стерствО культу... ч|' ЛааТ 

is••-•*Г£.-Ь>.ЙГ ji.-.;:.- ; ;м —::;-o';-Si=-=:-:-

> •> } . .,, С . , Y t l ' W 
В>*Д JVP"* B Закладки И-С'руме«1»1 Справка 

чп >Z- почта Jjf КИАС Культурное MKSTAT-сервер отр... К Культура. РФ. Портал ... К Народные промысл... ф Ремесло как искусство К Культура. Гранты Рос... i Мин/с 

dnt.arkhangelskgJyandex.ru 

И н ф о р м а ц и я о б у ч р е ж д е н и я х 

@ С к р ы т ь к а р т у с а й т а 

Н е з а в и с и м а я с и с т е м а о ц е н к и к а ч е с т в а Д о к у м е н т ы 



8. После загрузки закладки «Оценки граждан» система предложит Вам 
самостоятельно оценить организацию по указанным критериям. В закладке «Оценки 
граждан» Вы можете выбрать оценку от «Неудовлетворительно» до «Отлично» по 
каждому критерию. Критерии оценим в зависимости от группы организаций и периода 
проведения оценки могут отличатъся\рт критериев, приведенных в примере. 

К о м ф о р т н о с т ь условий предоставления услуг и доступности их получения, бая i • в 
н«удо*/|*гоооятельно Ним*среднего . - . - ч ... Хороша 

9 

Время о ж и д а н и я предоставления услуги, баллы И 

Неудовлвтвормтелы.0 Нижесреднего Удоадегоорительно Хорошо 
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9. Не забудьте сохранить свои оценки. После сохранения оценок система 
поблагодарит Вас за Вашу оценку. 

8а йл Орав** Вид Журнал Закладки инструменты Сломка 

Й ил ф почта * / ШАС Культурно* наследие... , i ;t1 MKSTAT - сервер отр... К Культура.РФ. Портал... К Народные промысу ф Ремесло как искусство К Культура. Гранты Рос... !*! Министерство культу... а/ Деятель-ост в • Мини... 

Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о е ! о . к о м п е т е н т н о с т ь р а б о т н и к о в о р г а н и з а ц и и , саллы © 

KB 

У д о в л е т в о р е н н о с т ь к а ч е с т в о м о к а з а н и я услуг, баллы *У 

Науудовпвтвормтчльно ниш.» среднего Удовлк 

:^ншу( iiyi организацией 

Вы м о ж е т е п о с е т и т ь сайт о р г а н и з а ц и и ' л,у,% Щ] г и написать письмо о р г а н и з а ц и и по адресу -та kliange|s*^gr^n^K,nj 

@ С к р ы т ь к а р г у с а й т а 
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10. Кроме оценки организации Вы можете оставить отзыв о качестве оказания 
услуг выбранной Вами организацией. Для этого, в этой же закладке «Оценки граждан», 
находясь в авторизированном доступе, выберите кнопку «Оставить отзыв о качестве 
оказания услуг организацией». 

:'-Э*йл Правка Вид Журнал Закладки Инструменты Cnpaaia 

/ У/ Краткая карточка foeуяао * + 

* а'т i » g o . « . . I <г в * t > О 

в ; ч п В ^ow* К^АС у$ Культурное ".слейте, ч ' MKSTAT • сер.еротр... К Ку..4ра.РО. П о р и . К нароам.. . прриыел. ® Р*меою гак искусство К Культур*. Грант., Pot... & Министерстве ку..ту... Деяте-лсост. - W,. 

Удовлетворенность качеством оказания услуг, б а л л ы © 

Неудовлетворительно Н и ж е среднего Удовлетворительно 

Введите свои комментарий « о ц е н к е 

Вы м о ж е т е посетить сайт организации http;//vyww,dnt-ai:h.ru и написать письмо организации по адресу dnt.arkhangelskfSiyandex.ru — 

11. Система выведет окно «Оставить отзыв». Ваши персональные данные (ФИО, 
адрес электронной почты) появятся в соответствующих ячейках автоматически через 
Единый портал государственных услуг Российской Федерации. 

Далее необходимо выбрать, оставляете Вы отзыв о результатах независимой 
оценки качества оказания услуг или нет. Укажите «ДА» или «НЕТ». В данном примере 



не выбрана опция «Оставить отзыв о результатах независимой оценки качества оказания 
услуг» («НЕТ»). 

Сгимвы ИНДИИ ШШШШШШШШШшШШШаШЯ 

" " • ' Ч ' Н 
I n i fM i i f i fm iiiin llllillll 

12. Далее заполните заголовок отзыва. 
Выберите тип отзыва: «Положительный», «Отрицательный», «Пожелание». 
В свободной форме оставьте свой отзыв в окне «Текст отзыва». 
Для завершения работы введите символы с изображения и отправьте отзыв, 

нажав кнопку «Отправить». 

13. После отправки отзыва система поблагодарит Вас за отзыв. Он появится на 
Официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) 
учреждениях после проверки модератором на предмет соответствия Политике 
формирования отзывов. 

Спасибо! 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
к письму министерства культуры 

Архангельской области 
от « Л » февраля 2020 года № 407-04/ 

ИНФОРМАЦИЯ 
о размещения на официальных сайтах органов управления культуры 

муниципальных образований Архангельской области и официальных сайтах 
организаций культуры в новостной ленте и в разделе «Независимая оценка 

качества условий оказания услуг организациями культуры» 
пресс-релиза о возможности оставить отзыв 

о работе организаций культуры на сайте для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru) 

№ 
п/п 

Наименование органа управления 
культуры/учреждения 

Ссылка на размещенный 
пресс-релиз и алгоритмы 

действий 

http://bus.gov.ru

